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FINE DEL MERCATO TUTELATO GAS - CLIENTI DOMESTICI

| servizi di tutela sono i servizi di fornitura di energia elettrica e gas naturale con condizioni economiche (prezzo) e con -
trattuali definite dall'Autorita e destinati ai clienti domestici che non abbiano ancora scelto un’offerta di mercato libero.
La normativa ha previsto il termine dei servizi di tutela, con il mercato libero che nella generalita dei casi rimarra I'unica
modalita di fornitura.

Per i clienti domestici di gas naturale (famiglie e condomini) il superamento della tutela di prezzo € previsto da gennaio
2024.

Per accompagnare il passaggio al mercato libero dei clienti di gas naturale, famiglie e condomini, I'Autorita ha previsto un
percorso graduale per dare la possibilita a ciascuno di scegliere I'offerta sul mercato libero piu adatta alle proprie esigen-
ze, assicurando al contempo la continuita della fornitura e adeguati obblighi informativi in capo ai venditori.

A settembre 2023, le famiglie e i condomini che si trovano ancora nel servizio di tutela gas riceveranno una comunicazio -
ne da parte del proprio venditore nella quale verra evidenziata la possibilita di scegliere I'offerta di mercato libero pit con-
veniente, in termini di spesa annua stimata, tra le offerte in corso di validita del venditore al momento della comunicazio-
ne.

Se il cliente finale non sottoscrive le nuove condizioni di fornitura proposte dal venditore, né un diverso contratto di mer-
cato libero con lo stesso o con altro venditore, a partire da gennaio 2024 il venditore continuera a erogare il servizio a con
condizioni economiche e contrattuali simili a quelle delle offerte PLACET di gas naturale a prezzo variabile. Il cliente potra
comungue in ogni momento scegliere una diversa offerta nel mercato libero.

CLIENTI VULNERABILI
Sono considerati clienti vulnerabili - gas i clienti domestici che, alternativamente:

e sjtrovano in condizioni economicamente svantaggiate (ad esempio percettori di bonus)
e sono soggetti con disabilita ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92

e hanno un'utenza in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi

e hanno un'eta superiore ai 75 anni

Nel caso di clienti di gas naturale vulnerabili forniti nel servizio di tutela, da gennaio 2024 il venditore continuera ad ero-
gare la fornitura con il servizio di tutela della vulnerabilita, alle condizioni economiche previste per il servizio di tutela gas
definite dall'Autorita e con le condizioni contrattuali dell'offerta PLACET di gas naturale (ad eccezione della modalita di
ricezione della bolletta, che sara uguale a quella gia in uso da parte del cliente nell'ambito del servizio di tutela).

Il cliente servito in tutela gas che non & stato identificato come vulnerabile puo richiedere al proprio o altro venditore di
essere servito nel servizio di tutela della vulnerabilita compilando il modulo di autocertificazione vulnerabilita.

Anche il cliente vulnerabile puo in ogni momento scegliere un'offerta del mercato libero, con le modalita e tempistiche
previste dalla regolazione. Allo stesso modo, un cliente vulnerabile che si trova gia nel mercato libero puo richiedere di es-
sere fornito alle condizioni definite dall'Autorita (servizio di tutela della vulnerabilita).

In qualsiasi momento & possibile scegliere un contratto dal mercato libero dell'energia elettrica e del gas. Per informarsi e
scegliere, ARERA mette a disposizione:

Sportello per il Consumatore 800 166 654
Portale Offerte Luce e Gas
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